
 

POLITICAS Y CONSIDERACIONES IMPORTANTES PARA EL USO DE NUESTROS SERVICIOS 
-LOS TRATAMIENTOS REQUIEREN CITA PREVIA Y ESTAN SUJETOS A DISPONIBILIDAD DE HORARIO, PUEDEN CONSULTARNOS A TRAVES DE VIA TELEFONICA O MEDIOS 
ELECTRONICOS WWW.KASHA.COM.MX 
 
-AGRADECEMOS Y SOLICITAMOS SU PUNTUALIDAD. NUESTRO TIEMPO DE TOLERANCIA ES DE 10-12MIN DE LO CONTRARIO SE TENDRA QUE RECORTAR EL TIEMPO DEL 
TRATAMIENTO SOLICITADO. 
 
-CUALQUIER CANCELACION DEBE SER NOTIFICADA AL MENOS CON 24HR DE ANTICIPACION DE LO CONTRARIO NO SE PODRA DEVOLVER EL ANTICIPO.  
  
-EN CASO DE QUE LA PERSONA TENGA UN PAQUETE CONTRATADO CON NOSOTROS Y NO ACUDA A SU CITA, NI HAYA UNA CANCELACIÓN PREVIA, SE COBRARÁ EL 50% DEL COSTO 
DEL TRATAMIENTO. 
 
-ES IMPORTANTE MENCIONARNOS SI TIENES ALGÚN PADECIMIENTO O CONDICIÓN DE CUIDADO. 
 
-ES IMPORTANTE TOMAR UN BAÑO CON AGUA TIBIA, PREVIO AL TRATAMIENTO O MASAJE PARA TENER UNA MEJOR ABSORCIÓN EN LA PIEL DE LOS ACTIVOS ORGÁNICOS, DE 
LOS ACEITES Y PRODUCTOS COSMÉTICOS KASHA ES UN REQUISITO IMPORTANTE PARA NOSOTROS DE HIGIENE. 
 
-EN CONSIDERACION AL RESTO DE NUESTROS VISITANTES LE PEDIMOS APAGAR SU CELULAR Y MANTENER UNA CONDUCTA PROPIA. 
 
-NOS REHUSAMOS A BRINDAR EL SERVICIO A PERSONAS BAJO LA INFLUENCIA DE ALCOHOL O DROGAS. 
 
-ES OBLIGATORIO EL USO DE ROPA INTERIOR O DESECHABLE EN CUALQUIERA DE NUESTROS TRATAMIENTOS. 
 
-EN CASO DE CUALQUIER CONDUCTA MORALMENTE INADECUADA AL SPA O TERAPEUTAS, SE DARA POR TERMINADO SU TRATAMIENTO NO IMPORTA EL TRATAMIENTO 
PACTADO, Y AL SALIR DEBE PAGAR EN SU TOTALIDAD EL COSTO DEL MISMO EN RECEPCION. 
 
-EVITE TRAER CONSIGO JOYAS Y ARTICULOS DE VALOR, EL USO DE AREAS ES COMPARTIDO POR TODOS NUESTROS VISITANTES. EL SPA NO ACEPTA RESPONSABILIDADES POR LA 
PERDIDA ALGUN VALOR TRAIDO A LAS INSTALACIONES. 
 
-EN FINES DE SEMANA REQUERIMOS UN ANTICIPO PARA LA RESERVA DE CUALQUIERA DE NUESTROS TRATAMIENTOS FACIALES, CORPORALES Y/O MASAJES. 
 
-PAQUETES O CERTIFICADOS DE REGALO SON VÁLIDOS HASTA POR 3 MESES (APLICAN RESTRICCIONES EN PROMOCIONES Y DESCUENTOS) 
AL MOMENTO DE RESERVAR, REGISTRARTE EN ESTE SITIO O HACER USO DE CUALQUIERA DE NUESTROS SERVICIOS ACEPTAS ESTOS TÉRMINOS Y CONDICIONES. 
 
SI NO ESTAS DE ACUERDO CON NUESTROS TÉRMINOS Y CONDICIONES, NO USES NUESTROS SERVICIOS. 

RECOMENDACIONES IMPORTANTES  
-HIDRÁTATE 
ESTAR HIDRATADO AYUDA A TU CUERPO A ELIMINAR ESTAS TOXINAS. PERO HAZLO AL MENOS UNOS 15-20 MIN ANTES DE TU MASAJE O TRATAMIENTO.  
 
-TOMA UN BAÑO  
PARA COMENZAR A RELAJARTE, BÁÑATE CON AGUA TIBIA ANTES DE TU TRATAMIENTO O MASAJE. TAMBIÉN LIMPIARÁ LA SUCIEDAD Y EL SUDOR DE TU CUERPO PARA QUE NO 
SE MEZCLEN CON LOS ACEITES ORGÁNICOS KASHA, TU PIEL SE HIDRATE, HUMECTE Y TENGAS UN MAYOR DESCANSO AL FINALIZAR. 

-ROPA CÓMODA 
YA QUE SE TE PEDIRÁ QUE TE DESVISTAS ANTES DEL MASAJE, UNO DE LOS MEJORES CONSEJOS SOBRE CÓMO PREPARARTE PARA UN MASAJE, ES USAR ROPA HOLGADA. ESTO 
FACILITARÁ EL CAMBIO Y DESPUÉS NO QUERRÁS PONERTE ROPA AJUSTADA EN TUS MÚSCULOS SENSIBLES Y RELAJADOS. 
 
-COMUNÍCATE 
AL RESERVAR TU MASAJE, ES IMPORTANTE ESTABLECER UNA COMUNICACIÓN CLARA. INFORMA A TU MASAJISTA SOBRE CUALQUIER PROBLEMA DE SALUD PARA QUE PUEDA 
AYUDARTE A IDENTIFICAR EL TRATAMIENTO ADECUADO PARA TU CUERPO. EN TU CITA, AVÍSALES SI HAY ÁREAS EN LAS QUE DESEAS QUE SE CONCENTREN O SI SIENTES ALGUNA 
MOLESTIA DURANTE EL MASAJE. 
 
¿QUÉ DEBES HACER DESPUÉS DE UN MASAJE?  
SEGUIR ESTOS CONSEJOS TE AYUDARÁ A CONTINUAR DISFRUTANDO LA EXPERIENCIA, INCLUSO DESPUÉS DE HABER TERMINADO EL MASAJE OTRO TRATAMIENTO EN KASHA. 
 
-CONTINÚA HIDRATÁNDOTE PARA SEGUIR ELIMINANDO TOXINAS 
 
-ESPERA PARA BAÑARTE 
DESPUÉS DE SALIR DEL SPA, UNO DE TUS PRIMEROS INSTINTOS PUEDE SER BAÑARTE PARA ELIMINAR EL ACEITE DE TU CUERPO. SIN EMBARGO, ESTOS ACEITES TIENEN 
PROPIEDADES NATURALES COMO VITAMINA E Y ACEITES ORGÁNICOS QUE NECESITAN TIEMPO PARA SER ABSORBIDOS POR COMPLETO EN LA PIEL. ESPERA AL MENOS UNA HORA 
PARA DUCHARTE DESPUÉS DE UN MASAJE. 
 
-AL SALIR TÓMATELO CON CALMA, PARA SEGUIR EXPERIMENTANDO LOS BENEFICIOS. 
 
-AGENDA TU PRÓXIMO MASAJE O TRATAMIENTO. Y ANTES DE SALIR CORRIENDO DEL SPA, RESERVA TU PRÓXIMA CITA.  
 
-PLATICA SOBRE TU BIENESTAR CON TU MASAJISTA PARA DECIDIR CUÁNTO TIEMPO ESPERAR ANTES DE TU PRÓXIMA SESIÓN. 
 
MÉTODOS DE PAGO 
-MERCADO PAGO 
-PAGO CON TARJETA DE CRÉDITO O DÉBITO (VISA Y MASTERCARD) 
-EFECTIVO  
-PAGOS POR DEPÓSITO O TRANSFERENCIA. 
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